
Что дает работа в службе медиации 

ГБПОУ ВО «Воронежский юридический техникум»  

Медиатор — третье нейтральное, независимое лицо (посредник, 
примиритель), помогающее сторонам разрешить имеющийся 
конфликт, спор. Профессиональная деятельность в области аль-
тернативного разрешения споров называется медиацией.  

Служба медиации «Единство»  

ГРАФИК РАБОТЫ: понедельник – пятница с 8.30 до 16.30 

КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН: 8-960-112-94-09  

Этапы работы медиатора  

Работа студентов—волонтеров в роли медиаторов 

Развитие навыков коммуникации и лидерства 

Способствует их личному росту 

Ситуация 
жертвы 

Медиатор Ситуация 
правонарушителя 

Примирительная 
встреча. Диалог 

Восстановительные 
действия 

Индивидуальные встречи 

ОБИДЧИКУ ? 
- Осознать причи-
ны и последствий 
своего поступка 
- Принести изви-
нения  
- Загладить при-
чиненный вред 

РОДИТЕЛЯМ ? 
- Помочь ребенку в 
трудной жизнен-
ной ситуации 
- Наладить более 
доверительные 
отношения со сво-
им ребенком 

ПОТЕРПЕВШЕМУ ? 
- Избавление от нега-
тивных переживаний и 
желания отомстить 
- Убедится в том, что 
справедливость суще-
ствует 

Студенты-волонтеры службы медиации 


